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Leistungsbeschreibung | Reise-Ruckirittsversicherung
Absicherung bereits vor Reisebeginn

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder v
Arbeitsplatzwechsel
Far Schiiler und Studenten
- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt v
- im Falle einer Nichtversetzung v
Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v

Versicherte Leistungen
Bei Nichtantritt der Reise
Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der v
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte
Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fur das Doppelzimmer bei v
Teilstornierung
Bei verspatetem Reiseantritt
Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v
Bei Umbuchung der Reise
Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v
Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR
versicherter Grund vorliegt bis
Zusatzliche Leistungen bei Tarifen flr Schiffsreisen
Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1.500,- EUR
urspriinglich gebuchten Art und Qualitdt aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Leistungsbeschreibung | Fahrradschutz auf Busreisen
Erhohung der Reisegepack-Versicherungssumme

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Erhéhung der Reisegepéck-Versicherungssumme 1

Erhohung der Reisegepéck-Versicherungssumme

Erho6hte Versicherungssumme
Die Versicherungssumme erhoht sich je Versicherungsfall auf
- fUr Einzelpersonen 3.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepéck v
Bei Lieferfristliberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepédcks wahrend der v
Ubrigen Reisezeit
Bei Schaden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der ibrigen Reisezeit v
Bei Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Ubrigen Reisezeit

Entschadigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefiihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Versicherungssummen begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate
- Anteil an der Versicherungssumme flr Einzelpersonen 50 %
Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte, Musikinstrumente — jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, Fahrrader, Elektrofahrrader und E-Scooter
- fUr Einzelpersonen 3.000,- EUR
Wellenbretter und Segelsurfgerate
- Anfteil an der Versicherungssumme firr Einzelpersonen 50 %
Handys, Smartphones und Tablet-PCs - jeweils mit Zubehor und je Gegenstand 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elektronische Unterhaltungsgeréte
- Anteil an der Versicherungssumme fiir Einzelpersonen 50 %
Bei Lieferfristiberschreitung Ersatz der Aufwendungen flir notwendige Ersatzkiufe bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Leistungsbeschreibung | SBUV
Ubernahme des teilweisen Selbstbehaltes

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte
Ubernahme des Selbstbehaltes 1

Ubernahme des Selbstbehaltes
Gegenstand der Versicherung
Die Selbstbehaltstibernahme-Versicherung tritt in Kraft, wenn der (Haupt-) Reiseversicherer in der
Reise-Ruckfrittsversicherung und/oder Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) einen
Selbstbehalt in Rechnung stellt. Die bestehende (Haupt-) Reiseversicherung muss einen
Versicherungsschutz vorsehen
Versicherte Ereignisse
Reise-Rucktrittsversicherung
Reisestornierung v
Umbuchung v
Verspatete Anreise v
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Reiseabbruch v
Reiseunterbrechung v
Verspatete Rickreise v
Versicherte Leistungen
Reise-Rucktrittsversicherung
Ersatz der Stornierungs- oder Umbuchungskosten sowie der zusatzlichen Mehrkosten der Hinreise
inklusive nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen i. H. v. maximal 20 %
Je versicherte Person oder je versichertem Mietobjekt mindestens 25,- EUR
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Ersatz der Reiseabbruchs- oder Unterbrechungskosten inklusive der nicht in Anspruch
genommenen Reiseleistungen i. H. v. maximal 20 %
Je versicherte Person oder je versichertem Mietobjekt mindestens 25,- EUR
Selbstbehaltsiibernahme
Der Selbstbehalt wird abweichend von den zuvor genannten Leistungsh&hen in voller Hohe ibernommen, wenn er
weniger als 75,- EUR pro versicherte Person oder je versichertem Mietobjekt betragt

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Leistungsbeschreibung | 5-Sterne-Premium-Schutz
Reiseversicherungspaket inkl. Reise-Krankenversicherung

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte
Reise-Krankenversicherung 1
Reise-Rucktrittsversicherung 3
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) 4
Notfallversicherung 5
Reise-Unfallversicherung 6
Reisegepéack-Versicherung 7
Reise-Krankenversicherung 1/2
Heilbehandlungskosten
Ambulante Behandlung beim Arzt v
Stationdre Heilbehandlung im Krankenhaus v
Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, sowie Reparaturen v
von vorhandenem Zahnersatz
Arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel und Hilfsmittel v
Arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und Krankengymnastik
Schwangerschaftskomplikationen und Frihgeburten v
Schwangerschaftsuntersuchungen und Entbindungen, wenn die Schwangerschaft wahrend Reise v
eintrift
Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bei Friihgeburten im Ausland v
Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten
Bergungskosten bis 5.000,- EUR
Kosten fur den Transport zum néachsterreichbaren Krankenhaus oder Arzt und zurick in die v
Unterkunft
Kosten fir einen Riicktransport zu dem am ndchsten gelegenen geeigneten Krankenhaus an lhrem v
Wohnort
Uberfiihrungs- oder Bestattungskosten v
HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Reise-Krankenversicherung 2/2
Betreuungsleistungen
Information (iber Arzte vor Ort v
Informationsiibermittlung zwischen Arzten v
Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fiir Kinder bis zum v
18. Lebensjahr
Arzneimittelversand v
Gepickrickholung v
Krankenbesuch wegen eines Krankenhausaufenthalts des Versicherten, wenn der Aufenthalt v
l&nger als flinf Tage dauert
Zusétzliche Hotelkosten, wenn der gebuchte Aufenthalt wegen eines Krankenhausaufenthalts bis 2.500,- EUR
zu 10 Tage unterbrochen oder verldngert werden muss bis
Betreuung der versicherten minderjdhrigen Kinder, wenn die begleitenden Erwachsenen z. B. v
schwer erkranken
Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service
Als Ersatzleistung bei stationdrer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage pro Tag 50,- EUR
Als Ersatzleistung bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbeitrag 25,- EUR
Ist eine Rlckreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahigkeit nicht moéglich, v
leistet die HanseMerkur tber das vereinbarte Ende des Versicherungsschutzes hinaus bis zur
Wiederherstellung der Transportfahigkeit

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder v
Arbeitsplatzwechsel
Far Schiler und Studenten
- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt v
- im Falle einer Nichtversetzung v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles v
Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Versicherte Leistungen
Bei Nichtantritt der Reise
Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der v
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte
Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten flir das Doppelzimmer bei v
Teilstornierung
Bei verspatetem Reiseantritt
Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v
Bei Umbuchung der Reise
Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v
Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR
versicherter Grund vorliegt bis
Zusatzliche Leistungen bei Tarifen fir Schiffsreisen
Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1.500,- EUR

urspriinglich gebuchten Art und Qualitat aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versich

erte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles

Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort

NAYASAYRYASA SRR SA

Versich

erte Leistungen

Bei Abbruch der Reise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

<

Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird

<

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der
zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird

Bei Unterbrechung der Reise

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer

Bei verspateter Riickreise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

Erstattung der zusatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson

Zusatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten

Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstb

ehalt

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Notfallversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands v
Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise v
Bei Strafverfolgung v
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten v
Bei Umbuchung oder Verspatung v
Bei Reisen mit dem Fahrrad v
Im Notfall oder Schadenfall am Zuhause oder am privat genutzten PKW v
Versicherte Leistungen
Bei Krankheit, Unfall, Tod innerhalb Deutschlands
Organisation des Krankenriicktransportes v
Mehrkosten fir Krankenriicktransport bei stationdrer Behandlung von mind. 5 Tagen bis 2.500,- EUR
Kosten flr Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatze bis 5.000,- EUR
Uberfithrungskosten an den Heimatort v
Bestattungskosten am Aufenthaltsort v
Bei Reiseabbruch oder verspatete Rickreise
Organisation der Riickreise v
Gewahrung eines Darlehns fur entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Riickreisekosten v
Darlehen fir Entfiihrungen bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen bei Haft und Haftdrohung fir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen flr von Behérden verlangte Strafkation bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Bereitstellung eines Darlehens, wenn das Kontakfieren binnen 24 Stunden nicht méglich ist i. H. v. 500,- EUR
Unterstltzung bei bendtigter Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten v
Unterstltzung bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung/Verspatung
Unfterstiitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspéteter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Reparaturkosten bei Pannen und Mehrkosten fir die Fahrt zum Ausgangspunkt bei Unféllen bis 75,- EUR
Mehrkosten bei Diebstahl fr die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort bis 250,- EUR
Schutzengel fir Zuhause und das privat genutzte PKW
Kosten bei Schdden am Eigentum oder dem privat genutzten Pkw am Heimatsort bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Unfallversicherung

Versicherte Ereignisse als Folge eines Unfalles

Im Invaliditatsfall v

Im Todesfall v

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen v

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsdtzen v
Versicherte Leistungen

Im Invaliditatsfall

Fur Erwachsene bis 40.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Fur minderjéhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis =

Im Todesfall

Fur Erwachsene bis 20.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 15.000,- EUR

Fur minderjdhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 10.000,- EUR

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen

Fur Erwachsene und minderjahrige Kinder bis 5000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen

Fur den Einsatz sowie den resultierenden Krankentransport bei Erwachsenen und Kindern bis 5.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reisegepéack-Versicherung

Versich

erungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall

- fUr Einzelpersonen 2.000,- EUR
- fUr Familien 4.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepéck v
Bei Lieferfristliberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepéacks wahrend der v
Ubrigen Reisezeif
Bei Schaden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der Gibrigen Reisezeit v
Bei Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Ubrigen Reisezeit

Entschadigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Versicherungssummen begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Brillen, Kontaktlinsen, Horgerédte, Musikinstrumente — jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, Fahrrader, Elektrofahrrader und E-Scooter
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- flir Familien 2.000,- EUR
Wellenbretter und Segelsurfgerate
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Handys, Smartphones und Tablet-PCs - jeweils mit Zubehor und je Gegenstand 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elektronische Unterhaltungsgeréte
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Bei Lieferfristliberschreitung Ersatz der Aufwendungen fur notwendige Ersatzkaufe bis 500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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Leistungsubersicht

Corona-Reiseschutz

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsiibersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefiihrt werden.
Den vollstindigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen. Jede unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im

W

HanseMerkur

abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei lhnen oder bei einer Risikoperson ein

Verdacht auf eine Infektion oder eine Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19)

vorliegt und aus diesem Grund

® eine hausliche Isolation (Quaranténe) infolge einer behérdlichen MaBnahme (z. B.
Anordnung) oder einer Anordnung durch berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der
Basis einer gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

® am Tag der Hinreise (Reisebeginn) die Beférderung oder das Betreten des
versicherten Mietobjektes durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafenpersonal,
Vermieter) verweigert wird

Leistungsumfang

Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Nichtantritt der Reise

® Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten

® Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten
fur das Doppelzimmer bei Teilstornierung

Bei verspadtetem Reiseantritt

® Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

Bei Umbuchung der Reise

® Ersatz der Umbuchungskosten

Selbstbehalt

® Kein Selbstbehalt

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei lhnen oder bei einer Risikoperson ein
Verdacht auf eine Infektion oder eine Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19)

vorliegt und aus diesem Grund

eine Isolation (Quarantane) infolge einer behérdlichen MaBnahme (z. B.
Anordnung) oder eine Anordnung durch berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der
Basis einer gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

am Tag der Rickreise (Reiseende) die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B.
Flughafenpersonal) verweigert wird

Leistungsumfang

Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-

summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Reiseabbruch

Bei verspateter Riickreise

Erstattung des gesamtfen Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der ersten
Reisehalfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die Reise
innerhalb der zweiten Reisehalfte (spdtestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird
Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten und der
hierdurch verursachten Kosten

Erstattung der nachweislich entstandenen zuséatzlichen Riickreisekosten und der
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten

Erstattung der zusatzlichen Kosten fiir die Unterkunft bis zur Héhe der
Versicherungssumme

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Leistungsbeschreibung | 4-Sterne-Komfort-Schutz
Reiseversicherungspaket ohne Reise-Krankenversicherung

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Tarifinhalte

Reise-Rucktrittsversicherung

—_

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Notfallversicherung

Reise-Unfallversicherung

o B~ W

Reisegepéack-Versicherung

Reise-Riicktrittsversicherung 1/2

Versicherte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

NEAYA YRR YRR AN

Bei betriebsbedingter Kiindigung, Kurzarbeit, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit oder
Arbeitsplatzwechsel

Far Schiler und Studenten
- im Falle einer Wiederholungsprifung, wenn diese in die versicherte Reisezeit fallt
- im Falle einer Nichtversetzung

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles

ANINE NN

Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Versicherte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

<

Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund inklusive bei der
Buchung berechneter Vermittlungsentgelte

<

Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei
Teilstornierung

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel.: 040 4119-1000 www.hmrv.de
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Reise-Riicktrittsversicherung 2/2

Bei verspatetem Reiseantritt

Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

NN

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

Bei Umbuchung der Reise

Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund v

Erstattung der Umbuchungskosten bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne dass ein 30,- EUR
versicherter Grund vorliegt bis

Zusétzliche Leistungen bei Tarifen fir Schiffsreisen

Erstattung der entstandenen Mehrkosten bei erforderlicher Nachreise entsprechend der 1.500,- EUR
urspriinglich gebuchten Art und Qualitdt aufgrund einer Verspatung um mehr als 2 Stunden bis

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betrdgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versich

erte Ereignisse

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung

Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung

Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

Bei Impfunvertraglichkeit

Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung

Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels aufgrund einer Verspatung oder eines Unfalles

Bei Erkrankung oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen am Urlaubsort

NAYASAYRYASA SRR SA

Versich

erte Leistungen

Bei Abbruch der Reise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

<

Erstattung des Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max. innerhalb der
ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird

<

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der
zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird

Bei Unterbrechung der Reise

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer

Bei verspateter Riickreise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten und der hierdurch direkt verursachten
hdéheren Kosten

Erstattung der zusatzlichen Unterkunftskosten bei verlangertem Aufenthalt aufgrund von
Elementarereignissen oder der Transportunfdhigkeit einer mitreisenden Risikoperson

Zusatzliche Leistungen bei Rundreisen oder Kreuzfahrten

Ersatz der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstb

ehalt

mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person oder je versichertes Mietobjekt
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Notfallversicherung

Versicherte Ereignisse
Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands v
Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise v
Bei Strafverfolgung v
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten v
Bei Umbuchung oder Verspatung v
Bei Reisen mit dem Fahrrad v
Im Notfall oder Schadenfall am Zuhause oder am privat genutzten PKW v
Versicherte Leistungen
Bei Krankheit, Unfall, Tod innerhalb Deutschlands
Organisation des Krankenriicktransportes v
Mehrkosten fir Krankenriicktransport bei stationdrer Behandlung von mind. 5 Tagen bis 2.500,- EUR
Kosten flr Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatze bis 5.000,- EUR
Uberfithrungskosten an den Heimatort v
Bestattungskosten am Aufenthaltsort v
Bei Reiseabbruch oder verspatete Rickreise
Organisation der Riickreise v
Gewahrung eines Darlehns fur entstehende Mehrkosten bis zur Hohe der Riickreisekosten v
Darlehen fir Entfiihrungen bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Beschaffung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen bei Haft und Haftdrohung fir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen flr von Behérden verlangte Strafkation bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Bereitstellung eines Darlehens, wenn das Kontakfieren binnen 24 Stunden nicht méglich ist i. H. v. 500,- EUR
Unterstltzung bei bendtigter Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten v
Unterstltzung bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung/Verspatung
Unfterstiitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspéteter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Reparaturkosten bei Pannen und Mehrkosten fir die Fahrt zum Ausgangspunkt bei Unféllen bis 75,- EUR
Mehrkosten bei Diebstahl fr die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort bis 250,- EUR
Schutzengel fir Zuhause und das privat genutzte PKW
Kosten bei Schdden am Eigentum oder dem privat genutzten Pkw am Heimatsort bis 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reise-Unfallversicherung

Versicherte Ereignisse als Folge eines Unfalles

Im Invaliditatsfall v

Im Todesfall v

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen v

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsdtzen v
Versicherte Leistungen

Im Invaliditatsfall

Fur Erwachsene bis 40.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Fur minderjéhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis =

Im Todesfall

Fur Erwachsene bis 20.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 15.000,- EUR

Fur minderjdhrige Kinder bis 10.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis 10.000,- EUR

Bei kosmetischen Operationen zur Behebung unfallbedingter Beeintrachtigungen

Fur Erwachsene und minderjahrige Kinder bis 5000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis -

Bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen

Fur den Einsatz sowie den resultierenden Krankentransport bei Erwachsenen und Kindern bis 5.000,- EUR

bei erdgebundenen Reisen bis

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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Reisegepéack-Versicherung

Versich

erungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt je Versicherungsfall

- fUr Einzelpersonen 2.000,- EUR
- fUr Familien 4.000,- EUR

Versicherte Ereignisse
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepéck v
Bei Lieferfristliberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack zum Bestimmungsort v
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepéacks wahrend der v
Ubrigen Reisezeif
Bei Schaden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack wahrend der Gibrigen Reisezeit v
Bei Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack wahrend der v
Ubrigen Reisezeit

Entschadigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Versicherungssummen begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Brillen, Kontaktlinsen, Horgerédte, Musikinstrumente — jeweils mit Zubehér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, Fahrrader, Elektrofahrrader und E-Scooter
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- flir Familien 2.000,- EUR
Wellenbretter und Segelsurfgerate
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Handys, Smartphones und Tablet-PCs - jeweils mit Zubehor und je Gegenstand 500,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elektronische Unterhaltungsgeréte
- fUr Einzelpersonen 1.000,- EUR
- fir Familien 2.000,- EUR
Bei Lieferfristliberschreitung Ersatz der Aufwendungen fur notwendige Ersatzkaufe bis 500,- EUR

Selbstb

ehalt

Kein Selbstbehalt
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