Im folgenden sind die Reisebedingungen fiir Mietbus (wenn Sie einen Bus ohne weitere Zusatzleistungen von uns
anmieten) aufgefiihrt und die Reisebedingungen Pauschalreise (wenn Sie einen Bus plus weiterer Leistungen, z.B.
Ubernachtung) buchen. Diese Reisebedingungen ergénzen die gesetzlichen Regelungen und regeln die Rechtsbezie-
hungen zwischen Thnen als unser Kunde und dem Reiseveranstalter Latzel Reisen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN MIETOMNIBUSVERKEHR (AGB-MIETOMNIBUS)

§ 1 Angebot und Vertrag hlu

(1) Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, freibleibend.

(2) Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder mundlich erteilen.

(3) Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder in elektronischer Form abgegebenen Bestatigung des Auftrages
durch das Latzel Reisen zustande, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der Bestatigung
von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der Bestatigung dann zustande, wenn der Besteller
innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme schriftlich oder per E-Mail erklart.

§ 2 Leistungsinhalt

(1)Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der Bestatigung des Auftrages maRgebend.

§ 1 Abs. 3 und 8§ 3 bleiben unberihrt.

(2) Die Leistung umfasst - in dem durch die Bestétigung des Auftrages vorgegebenen Rahmen - die Bereitstellung
eines Fahrzeugs der vereinbarten Art inklusive Fahrer und die Durchfiihrung der Beférderung; die Anwendung der
Bestimmungen Uiber den Werkvertrag wird ausgeschlossen.

(3) Die vereinbarte Leistung umfasst insbesondere nicht:

a) die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und hilfsbediirftigen Personen soweit
dieses nicht explizit vereinbart wurde,

b) die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgéste im Fahrgastraum des Fahrzeugs
zuriicklasst,

¢) die Beaufsichtigung des Gepéacks beim Be- und Entladen,

d) Informationen uber die fiir die Fahrgéste einschlagigen Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften
sowie die Einhaltung der sich aus diesen Regelungen ergebenden Verpflichtungen. Latzel Reisen ist bemiiht diese
dem Kunden, soweit notwendig, im Vorfeld mitzuteilen.

§ 3 Leistungsanderungen

(1) Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen des Vertrages notwendig werden,
sind zuldssig, wenn die Umsténde, die zur Leistungsanderung fiihren, vom Busunternehmen nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt worden sind und soweit die Anderungen nicht erheblich und fiir den Besteller zumutbar
sind. Das Busunternehmen hat dem Besteller Anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
bekannt zu geben.

(2) Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des Busunternehmens méglich und sollen schrift-
lich oder elektronisch durch den Besteller erklart werden.

§ 4 Preise und Zahlungen

(1) Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.

(2) Alle im Zusammenhang mit der vereinbarten Leistung iiblicherweise anfallenden Nebenkosten (z. B. StraBen- und
Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer) sind im Mietpreis enthalten, es sei denn, es wurde etwas
Abweichendes vereinbart.

(3) Mehrkosten, die durch vom Besteller gewiinschten Leistungsanderungen anfallen, werden zusétzlich berechnet.
(4) Die Geltendmachung von Kosten, die dem Busunternehmer aufgrund von Beschadigungen oder Verunreini-
gungen entstehen, bleibt unberiihrt.

(5) Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug féllig.

§ 5 Preiserhohung

Der Busunternehmer ist berechtigt, eine Preiserhéhung bis zu 10% des vertraglich vereinbarten Preises unter fol-
genden Voraussetzungen zu verlangen:

a) Die Preiserhohung ist nur zulassig bei einer Erhdhung von Kraftstoffkosten, Personalkosten sowie Steuern und
Abgaben, wenn und soweit sich diese Erh6hung auf den vereinbarten Mietpreis auswirkt.

b) Eine Erhohung des Mietpreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vertraglich verein-
barten Beginn der Beférderungsleistung mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung fiihrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir den Busunternehmer nicht vorhersehbar
waren.

) Der Busunternehmer hat den Besteller unverziiglich nach Bekanntwerden des Erhdhungsgrundes zu unterrichten,
die Erhéhung geltend zu machen und den Erhéhungsgrund nachzuweisen.

d) Im Falle einer zulassigen Erhohung, die 3% des vereinbarten Grundmietpreises tibersteigt, kann der Besteller ohne
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Busunternehmer vom Vertrag zuriicktreten. Die Riicktrittserklarung bedarf
der Schriftform und ist dem Busunternehmer gegeniiber unverziiglich, spatestens nach 5 Werktagen, nach Zugang
des Erhohungsverlangens zu erklaren.

§ 6 Ruicktritt und Kiindig Il

(1) Riicktritt vor Fahrtantritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten. Nimmt er diese Moglichkeit wahr, hat das Latzel Reisen
anstelle des Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschadigung, es sei
denn, der Riicktritt beruht auf einem Umstand, den das Busunternehmen zu vertreten hat. Deren Hohe bestimmt
sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes, der vom Busunternehmen ersparten Aufwendungen
und etwaiger durch andere Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlose.

Dem Busunternehmen steht es frei, Entschadigungsanspriiche wie folgt zu pauschalieren :

a) bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 20%

b) 29 bis 7 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 40%

) ab 6 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 60%

des vereinbarten Mietpreises, wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des Busunterneh-
mens (iberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

Der Entschadigungsanspruch entféllt, wenn der Riicktritt auf Leistungsénderungen des Busunternehmens zuriick-
zufithren ist, die fir den Besteller erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben
unberiihrt.

g durch den B

(2) Kiindigung nach Fahrtantritt

a) Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die fir den Besteller erheblich
und unzumutbar sind, dann ist er - unbeschadet weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In die-
sen Féllen ist Latzel Reisen verpflichtet, auf Wunsch des Bestellers hin ihn und seine Fahrgéste zuriickzubefordern,
wobei ein Anspruch auf die Riickbeférderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen
bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt im Hinblick auf die Riickbeférderung Mehrkosten, so werden diese vom
Besteller getragen.

b) Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig werdenden Leistungsan-
derungen auf einem Umstand beruhen, den Latzel Reisen nicht zu vertreten hat.

) Kiindigt der Besteller den Vertrag, steht Latzel Reisen eine angemessene Vergiitung fiir die bereits erbrachten und
die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fiir den Besteller trotz der Kiindigung
noch von Interesse sind.

§ 7 Riicktritt und Kiindig
(1) Riicktritt vor Fahrtantritt
Latzel Reisen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn auRergewdhnliche Umstande, die es nicht zu
vertreten hat, die Leistungserbringung unmaglich machen.

(2) Kiindigung nach Fahrtantritt

a) Latzel Reisen kann nach Fahrtantritt den Vertrag kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder durch
héhere Gewalt, oder durch eine Erschwerung, Geféhrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art oder durch nicht
vorhersehbare Umsténde geféhrdet oder beeintrachtigt wird. Im Falle einer Kiindigung aufgrund héherer Gewalt
oder aufgrund einer Erschwerung, Gefédhrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art ist das Busunternehmen auf
Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste zuriickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die
Riickbeférderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Die Pflicht zur Riickbeférderung entféllt,
wenn und soweit die Riickbeférderung einzelner Personen, aufgrund von Umstanden, die diese zu vertreten haben,
fuir das Busunternehmen unzumutbar ist. Entstehen bei Kiindigung wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fiir die Riick-
beférderung, so werden diese vom Besteller getragen.

b) Kiindigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene Vergiitung fir die bereits erbrachten und
die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fiir den Besteller noch von Interesse sind.

g durch das Busunter

§ 8 Haftung

(1) Das Busunternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung der Beférderung.

(2) Das Busunternehmen haftet nicht fiir Leistungsstorungen durch hohere Gewalt sowie eine Erschwerung, Gefahr-
dung oder Beeintréchtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umsténde.

(3) Die Regelungen tber die Riickbeférderung bleiben unberihrt.

§ 9 Beschrankung der Haftung

(1) Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen Anspriichen ist auf den 10-fachen Mietpreis (vgl. oben § 4)
beschrénkt, soweit

a) der Anspruch bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Bestellers oder der Fahrgaste
nicht auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Latzel Reisen selbst oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Latzel Reisen beruht,

b) der Anspruch bei sonstigen Schaden nicht auf einer grobfahrldssigen Pflichtverletzung von Latzel Reisen selbst
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Busunternehmers beruht.

(2) 8 23 PBefG bleibt unberiihrt. Die Haftung fiir Sachschaden ist damit ausgeschlossen, soweit der Schaden jeder
beforderten Person 1.000,- € libersteigt und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

§ 10 Gepack und sonstige Sachen

(1) Gepéack im normalen Umfang und - nach vorheriger Absprache sonstige Sachen - werden mitbeférdert.

(2) Explosionsféhige, leicht entziindliche, radioaktive, libel riechende oder &tzende Stoffe sowie unverpackte oder
ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt werden kdnnen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

(3) Fur Schaden jeglicher Art, die durch Sachen verursacht werden, die vom Besteller oder seinen Fahrgaste mit-
gefiihrt werden, haftet der Besteller, wenn die eingetretenen Schaden auf Umstanden beruhen, die von ihm oder
seinen Fahrgasten zu vertreten sind.

§ 11 Verhalten und Haftung des Bestellers und der Fahrgaste

(1) Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgaste wéhrend der Beférderung. Den An-
weisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten. Der Besteller haftet selbst auch fiir durch seine Fahrgaste verur-
sachte Schaden am Fahrzeug oder anderen Sachen des Busunternehmens, soweit fiir die Entstehung des Schadens
die Verletzung eigener vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten des Bestellers urséachlich oder mitursachlich gewor-
den ist und der Besteller nicht nachweist, dass weder er noch seine Fahrgéste den Schaden zu vertreten haben.
Sonstige Anspriiche bleiben unberiihrt.

(2) GemaR 8§ 21 StVO sind vorgeschriebene Sicherheitsgurte wahrend der Fahrt anzulegen. Sitzplatze dirfen nur
kurzzeitig verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen,
insbesondere beim kurzzeitigen Verlassen des Sitzplatzes.

(3) Fahrgaste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht nachkommen, kénnen von
der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung von Anweisungen eine Gefahr fiir die Sicher-
heit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Mitfahrgéste entsteht oder aus anderen Griinden die Weiterbeférde-
rung fiir das Busunternehmen unzumutbar ist. Ein Anspruch auf Riickbeférderung oder Riickgriffsanspriiche des
Bestellers gegeniiber dem Busunternehmen bestehen in diesen Féllen nicht.

(4) Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit vertretbarem Aufwand nicht abhelfen
kann, an das Busunternehmen zu richten.

(5) Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rahmen des ihm Zumutbaren mitzu-
wirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie moglich zu halten.

§ 12 Gerichtsstand und Erfiillungsort
(1) Erfullungsort und Gerichtstand ist Burscheid.
(2) Fiir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland maBgeblich.

§13 Ur keit einzel Besti g
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur den Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

REISEBEDINGUNGEN ( PAUSCHALREISE )

Sehr geehrte Kunden,
die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und Latzel Reisen
zustande kommenden Reisevertrages. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde Latzel Reisen den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. An sein Vertragsangebot ist der Kunde 10 Tage gebunden.

1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung von Latzel Reisen beim Kunden zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird dem Kunden eine schriftliche Rei-
sebestatigung Ubermittelt.

1.4. Fur telefonische Buchungen gilt:

a) Bis 7 Tage vor Reisebeginn nimmt Latzel Reisen telefonisch nur den unverbindlichen Buchungswunsch des Kun-
den entgegen und reserviert fiir ihn die entsprechende Reiseleistung. Latzel Reisen tbermittelt dem Kunden ein
Buchungsformular mit diesen Reisebedingungen. Ubersendet der Kunde dieses Buchungsformular vollstindig aus-
gefiillt und rechtsverbindlich unterzeichnet innerhalb einer genannten Frist an Latzel Reisen, so kommt der Reisever-
trag durch die Buchungsbestétigung von Latzel Reisen nach Ziffer 1.3 zustande.

b) Telefonische Buchungen, welche kiirzer als 7 Tage vor Reisebeginn erfolgen, sind fiir den Kunden verbindlich und
fiihren durch die telefonische Bestatigung von Latzel Reisen zum Abschluss des verbindlichen Reisevertrages. Im
Regelfall wird kurzfristig eine schriftliche Bestéatigung zugeschickt.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

2. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

2.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber Latzel Reisen
unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise tiber ein Reisebiiro gebucht wur-
de, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich
zu erklaren.

2.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann Latzel Reisen eine angemessene
Entschadigung fiir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhéangigkeit von
dem jeweiligen Reisepreis verlangen, bei deren Berechnung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt sind. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%

vom 29. bis 7. Tag vor Reiseantritt 40%

ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 60%

2.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Latzel Reisen anzuzeigen, dass dieser tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

2.4. Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des 8 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

Umbuchungen

2.5. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder des Zustiegs- oder Ausstiegsorts bei Busreisen
(Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung moglich und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann Latzel Reisen bis zu den bei den Riicktrittskosten genannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbu-
chungsentgelt von 50 € pro Kunden erheben.

2.6. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt méglich
ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 2 zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten ver-
ursachen.

3. Riicktritt von Latzel Reisen wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl

3.1. Latzel Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen zu-
riicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riicktritts durch Latzel Reisen muss in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem
allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

) Latzel Reisen ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von Latzel Reisen spater als 8 Tage vor Reisebeginn ist unzulassig.

3.2. Wird die Reise nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

4. Beschrankung der Haftung
Die vertragliche Haftung von Latzel Reisen fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt.

5. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung
Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.



